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Povzetek projekta Po kreativni poti do znanja 2017 — 2020, 1. odpiranje,
za namen objave in predstavitve na spletni strani sklada

1. Polni naslov projekta: Informacijska podpora oskrbi srénih bolnikov

e V katero podrocje na prvi klasifikacijski ravni KLASIUS-P se uvrsca projekt glede na
vsebinsko zasnovo (neustrezno podrogje izbriSite):

3 - Druzbene, poslovne, upravne in pravne vede

2.V sodelovanju z:

Ekonomska Fakulteta, Fakulteta za racunalnisStvo in informatiko, Medicinska fakulteta,
Parsek d.o.o., Drustvo za zdravje srca in ozilja Slovenije

3. Besedilo:

e Opredelite problem, ki se je razreSeval tekom izvajanja projekta

Sréno-zilne bolezni sodijo med najbolj pogoste kroni¢ne bolezni in so eden najpogostejSih vzrokov
smrti. Pri spremljanju stanja bolnikov in pravo€asnem ukrepanju v primeru tezav je v veliko pomo¢
sodobna informacijska tehnologija, saj se z njeno pomocjo lahko poenostavi zajem in obdelavo
medicinskih informacij, izbolj$a komunikacijo med bolniki in zdravstvenim osebjem ter tudi omogoca
optimizacijo procesov oskrbe, nege in rehabilitacije. Vse to navsezadnje zmanjSuje tveganje za
napredovanje bolezni in posledi¢no tudi stroSke zdravljenja.

Namen projekta je bil tako zasnovati sodobno reSitev v obliki spletnega portala za spremljanje
zdravstvenega stanja srénih bolnikov. V ta namen smo v projektu zdruzili znanja treh razli¢nih fakultet,
podjetja Parsek d.o.o. in DruStva za zdravje srca in oZilja Slovenije. S sodelovanjem navedenih
partnerjev smo pokrili razli¢na podrogja, ki so pomembna za zasnovo ustrezne resitve. Studenti
Ekonomske fakultete so se ukvarjali predvsem s poslovnimi procesi in uporabniskim vidikom
naértovanja podpore, Studenti Fakultete za racunalniStvo in informatiko s tehnoloSkimi, Studenti
Medicinske fakultete pa z vsebinskimi vidiki predvidene reSitve. Pri tem so jim bile v pomo¢ izku$nje
podjetja Parsek d.o.o. in Drudtva za zdravje srca in oZilja Slovenije. Posredni namen projekta pa je
tudi ozaveSCanje uporabnikov o moznostih sodobne tehnologije in priloznostih, ki jih prinasa
digitalizacija zdravstvene oskrbe.

Problem, ki smo ga s projektom Zeleli resiti, je znizanje strosSkov zdravljenja ter pravo¢asno odkrivanje
tezav oziroma skrajSanje ¢asa od poslabsanja stanja bolnika do ukrepa zdravstvenega osebja. Bolnik
lahko namre¢ velik del meritev vitalnih znakov, ki odrazajo stanje njegove bolezni, opravi doma in
podatke v e-obliki posreduje sistemu, ki je predmet naSega projekta. Na ta nacin lahko zdravstveno
osebje na daljavo spremlja bolnika in pravoasno ukrepa, ko parametri posameznega bolnika
preidejo v dolo€eno obmodje. Mejne vrednosti se lahko prilagodijo vsakemu bolniku posebe;j.
Zdravnik, ki od¢&ita vrednosti, se lahko odlodi za razli€ne ukrepe, kot so sprememba terapije, obisk na
domu, video klic ali pa povabilo na pregled. Na tak nacin se lahko z ukrepi, ki so milejSi in prijaznejSi
do bolnika, prepreci, da bi priSlo do akutnega poslabSanja zdravstvenega stanja, ki bi zahtevalo
bolniSni¢no zdravljenje. Poseben izziv pa predstavlja tudi aktivna vkljuCitev pacienta v proces
zdravljenja in ozavesC€anje uporabnikov o priloznostih, ki jih prinaSa digitalizacija zdravstvene oskrbe.
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o Opisite potek reSevanja problema oz. kratek povzetek projekta

Projekt smo zaradi lazje realizacije razdelili v veC faz. Prva faza je zajemala izdelavo projektnega
plana, iz katerega je bil razviden €asovni potek, predvidene aktivnosti in zadolZitve vseh sodelujocih.
V drugi fazi smo identificirali potrebne medicinske podatke in se seznanili s trenutnim nacinom
izvajanja procesov oskrbe srénih bolnikov. Studenti Medicinske fakultete so pod vodstvom delovnega
mentorja definirali nabor podatkov, ki so pomembni za spremljanje zdravstvenega stanja srénih
bolnikov ter predstavili trenutni nacin njihovega zbiranja in obdelave. Omenjene informacije so
Studenti Fakultete za racunalnistvo in informatiko uporabili za izdelavo naérta podatkovne baze,
Studenti Ekonomske fakultete pa kot izhodis€e za opredelitev poslovnih procesov. Vzporedno z drugo
fazo so Studenti Fakultete za racunalniStvo in informatiko pod vodstvom pedagoskega in delovnega
mentorja vzpostavili razvojno okolje, v katerem je potekal razvoj prototipa spletnega portala. Razvojno
okolje se je prilagodilo potrebam podjetja Parsek d.o.o., tako da so rezultati projekta neposredno
uporabni.

V nasledniji fazi se je preverilo pripravljenost na sprejemanje sodobnih tehnologij. V tej fazi so Studenti
Ekonomske fakultete v sodelovanju s Studenti Medicinske fakultete ter ob pomoci pedagoskega in
delovnega mentorja pripravili vprasalnik za paciente z namenom izpostaviti kljuéne dejavnike in ovire,
ki vplivajo na sprejemanje sodobnih tehnologij s strani pacientov. Kasneje se je pripravilo $e podoben
vprasalnik za zdravstveno osebje. Vzporedno so Studenti Ekonomske fakultete s pomocjo Studentov
Fakultete za racunalnistvo in informatiko in Medicinske fakultete pripravili zasnovo poslovnega
modela in dokumentirali predvidene prenovljene poslovne procese. Studenti Fakultete za
raCunalnistvo in informatiko so pri tem skrbeli, da opredelitev prenovljenih procesov izkoris¢a
razpolozljivo raunalniSko infrastrukturo, medtem ko so Studenti Medicinske fakultete skrbeli za
pravilno vklju€evanje potreb vseh udelezencev v sistemu.

Hkrati se je izvajala tudi faza specifikacije zahtev in izdelava prototipa spletnega portala. V tej fazi so
Studenti Fakultete za ra¢unalnistvo in informatiko s pomocjo pedagoskega in delovnega mentorja
definirali seznam funkcionalnosti, ki naj jih nudi spletni portal, ter hkrati pozornost namenili tudi
zasnovi uporabniske izkusnje, ki vklju¢uje vse deleznike racunalnisko podprte resitve. Ostali Studenti
pa so ob tem skrbeli, da je prototip ustrezno podpiral predvidene poslovne procese.

o Navedite in opiSite rezultate projekta ter njihov doprinos k druzbeni koristnosti

Rezultat projekta na prvem mestu predstavlja nacrt uporabne resitve na podrocju obravnave sréno-
Zilnih bolezni, ki z informacijsko podporo povezuje vioge bolnika, zdravnika in ostalega zdravstvenega
ter skrbnega osebja v celovito obravnavo. Osredotocili smo se na izdelavo reSitve s poudarkom na
dobri uporabniski izkusnji, ki omogoc€a sodelovanje vseh vpletenih v proces zdravljenja in enostavno
zbiranje ter pregledovanje velike koli€ine podatkov.

Rezultat projekta zajema tudi analizo ankete o odnosu do informacijskih tehnologij ter o pogostih
tezavah, s katerim se med obravnavo soocajo potencialni uporabniki. Izdelali smo tudi diagram
poslovnega procesa, v katerem smo zdruzili standardne klini€ne poti obravnave bolnikov s srénim
popus$€anjem v razli¢nih fazah bolezni, smernice za sledenje bolezni na domu ter obstoje€o mrezo
podpornih organizacij, ki bolniku lahko ponudijo podporo in informacije izven ambulantne obravnave.
Za namen izdelave prototipa, v katerem smo poskusSali podpreti predvsem interakcijo med
zdravnikom in kroni&nim bolnikom, smo posebej izdelali Se fokusiran diagram procesa obravnave ob
obisku v ambulanti.

Nacrt uporabne reditve na podrocju obravnave sréno-zilnih bolezni pa obsega tudi opredelitev
relevantnih medicinskih podatkov ter postopkov za njihovo zbiranje, hranjenje in izmenjavo. Na
podlagi tega nacrta smo zasnovali prototip spletnega portala za izmenjavo medicinskih podatkov med
udelezenci v sistemu, v katerem ima osrednje mesto pacientov zdravstveni karton z diagnozami,
izvidi, meritvami pokazateljev zdravstvenega stanja, podatki o jemanju zdravil in statusu pacientove
telesne dejavnosti. Najve¢ pozornosti smo namenili dinami¢nemu grafi¢nemu prikazu podatkov —
funkcionalnosti, ki je med zazelenimi izstopala tudi v izvedeni anketi.

Z vzpostavitvijo spletnega portala bo mogoc&e bistveno izboljSati komunikacijo med pacientom in
zdravnikom ter ostalim zdravstvenim osebjem, predvsem zaradi izboljSanja sledljivosti merljivih
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zdravstvenih parametrov, Zivljenjskega sloga in sodelovanja pacienta pri morebitnem Ze obstojecem
zdravljenju. S tem se bosta tudi poenostavila zajem in obdelava medicinskih informacij, kar bo
zmanijsalo tveganje za napredovanje bolezni in posledi¢no stroSke zdravljenja. Navsezadnje pa lahko
ravno ustrezna informacijska reSitev resi Zivljenje posamezniku oziroma mu omogoca dostojno
Zivljenje.

Delo je obsegalo tudi razmislek glede nacinov motiviranja uporabnikov za uporabo reSitve in izdelavo
poslovnega modela, oziroma nacinov pridobivanja finan¢nih virov. Posredni rezultat projekta je tudi
ozaveSCanje tako bolnikov in oseb s poveCanim tveganjem za sréno-zilne bolezni, kot tudi
zdravstvenega osebja o moznostih uporabe sodobne tehnologije in priloznostih, ki jih prinasa
digitalizacija zdravstvene oskrbe, posebej ¢e je uporabniSka izkuSnja dobra. Navsezadnje se s
sodobnimi tele-medicinskimi pristopi tudi medicina ponovno vra¢a k svojim koreninam, to je v
skupnost in na domove.

4. Priloge:

e Slikovno gradivo:
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‘ Javni Stipendijski, azvoini, (L} MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, EVROPSKA UNIJA
invali iin prezivninski > EVROPSKI
sklad Republike Slovenije ZNANOST IN gPORT SOCIALNI SKLAD

Dunajska cesta 20, 1000 Ljubljana 01 4341081 info@sklad-kadri.si



&
Javni Stipendijskl, razvojni,
invatidski in prelivninski
sklad Republike Slovenije

#

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, -
ZNANOST IN SPORT

EVROPSKA UNUJA
EVAOPSK)
SOCIALNI SKLAD

Dunajska cesta 20, 1000 Ljubljana

1014341081 e info@sklad-kadri.si



